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Codigo de cliente  SENDOA GARCIA VACA

P1352773 . ,
Calle Cerro de San Antonio 57 45170 San Martin de Pusa

Ahora tu mantenimiento incluye garantia de produccion

Te aseguraremos una Aseguramos la Te

produccién del 90 % del total produccion compensamos
estimado en tu oferta del estimada de un la energia no
contrato. Y en caso de no 90 % durante 5 producida a
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El mantenimiento de SotySolar

Garantizamos el correcto funcionamiento de tu instalacion fotovoltaica
apoyandonos en 3 puntos clave:

Mejora el rendimiento de tus paneles hasta un 8%.

Aumenta la vida util de tu planta solar hasta un 50%.

Mejor rendimiento, mayor ahorro.

Mantenimiento preventivo

Revisaremos cada elemento a conciencia para garantizar que estas generando toda la energia que
podrian producir tus paneles.

@3 Monitorizacion integral de tu instalacion 24h al dia, los 365 dias del afio.
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iSigue el funcionamiento de tu instalacion fotovoltaica desde donde tu quieras!

dé Resolucion de incidencias rapida y eficaz.

?b Asesoramiento y atencién técnica al cliente para mejorar su rendimiento.


https://play.google.com/store/apps/details?id=es.sotysolar.clientesapp
https://apps.apple.com/es/app/sotysolar/id1635048520

sotysolar
Mantenimiento correctivo

[222] Nos ocupamos de fallos o averias que puedan surgir, incluyendo la sustitucion de
[>7 equipos si fuera necesario.

Resolucién de fallos e incidencias en el menor tiempo posible.

Verificacion del correcto funcionamiento del sistema tras la reparacion

<&

Gestion de reparacién o sustitucion de los equipos afectados con el fabricante

%

El acompanamiento
mas experto

Te enviamos un informe anual con tu histérico de produccion, autoconsumo, __q
incidencias y prevision de ahorro. N

Seguimos cuidadosamente las recomendaciones de nuestros fabricantes.

Solucionamos cualquier incidencia o alarma gracias a la monitorizacion.

Optimizamos tu instalacion para garantizar la produccién y mejorar el —J
rendimiento de tus paneles. P
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En Toledo, a 13 de mayo de 2025

De una parte, BE ENERGY PART S.L., (también conocida en el mercado como SotySolar) con N.I.F. B-52536729 y domicilio en
Calle del Profesor Potter, 51, 2°, Edificio FADE, 33394 de Gijon, (Asturias); representada en este acto mancomunadamente por, D.
Alvaro Escauriaza Castellanos, con DNI 16079542N y por D. Alfonso Aycart Lazo, con DNI 77820984R (en adelante “SotySolar”).

De otra parte, D./D?. Sendoa Garcia Vaca, mayor de edad, con NIF 76039708Y , con domicilio a estos efectos en Calle Cerro de San
Antonio, 57, San Martin de Pusa (Toledo) , teléfono 652532557 y mail de contacto soysendoa@gmail.com , actuando en su propio
nombre y Derecho (en adelante el “Cliente”).

I.- Que SotySolar y el Cliente, han celebrado en fecha 13/05/2025, un contrato de prestacion de servicios y suministro de materiales
(en adelante el “Contrato de Prestacidon de Servicios”) para el suministro, instalacién y puesta en marcha de una Instalacion
Fotovoltaica emplazada en la vivienda del Cliente sita en Calle Cerro de San Antonio, 57, San Martin de Pusa (Toledo) (en adelante,
la “Instalacion Fotovoltaica”).

Il.- Que el Cliente desea contratar ahora, también con SotySolar, la prestacion de los servicios de mantenimiento y asistencia técnica
necesarios para la explotacion y mantenimiento de la Instalacion Fotovoltaica y, a su vez, SotySolar esta interesado en prestar dichos
servicios al Cliente.

lll.- Que de conformidad con lo anterior, ambas partes, se reconocen mutuamente la capacidad legal necesaria para otorgar el
presente contrato de prestacién de servicios de mantenimiento de la Instalacion Fotovoltaica (en adelante el “Contrato de
Mantenimiento”), que se compone de las condiciones particulares (las “Condiciones Particulares”) y de las Condiciones Generales
(las “Condiciones Generales”) con sus Anexos, todas las cuales se detallan a continuacion, y que el Cliente declara y reconoce
expresamente con la firma del presente documento haber leido, comprendido y aceptado, con todas las consecuencias legales que
ello implica para las Partes.

El presente Contrato de Mantenimiento tiene por objeto la realizacién por parte de SotySolar de los trabajos de mantenimiento
preventivo y correctivo regulados en el mismo, de forma que se garantice el correcto funcionamiento de la Instalacién Fotovoltaica, la
produccion en los términos aqui regulados, y la prestacion de la necesaria asistencia técnica al Cliente.

SotySolar deberé prestar los servicios con la debida diligencia, aportando cuantos medios humanos y materiales resulten necesarios
y cumpliendo en todo momento con las préacticas prudentes de la industria fotovoltaica y en los términos previstos por la legislacion
aplicable.

El presente Contrato de Mantenimiento tendra una duracién de un (1) afio a contar desde la fecha de habilitacion del vertido de
excedentes de la Instalacion Fotovoltaica y se prorrogara automaticamente por periodos iguales anuales, salvo previa denuncia
expresa y escrita de alguna de las partes con una antelacion minima de dos (2) meses.

El precio anual de los trabajos de mantenimiento es gratuito durante 1 afio desde la firma de este Contrato.
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Una vez pasado el periodo de los trabajos de mantenimiento gratuitos, el precio anual de los mismos sera de 144 € al afio, IVA
incluido (en adelante, el “Precio”) y se abonara anualmente, una vez transcurrido el primer afio de mantenimiento sin el beneficio de
la gratuidad.

El Precio se actualizara anualmente conforme al IPC o indice de precios equivalente vigente en cada momento.

La factura correspondiente al pago los servicios anuales de mantenimiento se tramitara por SotySolar entre los dias 1 a 10 del mes
que corresponda a cada anualidad, mediante domiciliacion bancaria, a cuyos efectos el Cliente autoriza la domiciliacion bancaria,
dejando cumplimentado y firmado el formulario de autorizaciéon de domiciliacién bancaria que se incorpora al presente contrato como
Anexo n° 1.

SotySolar asume las siguientes obligaciones en lo que respecta al mantenimiento preventivo de la Instalacién Fotovoltaica:

» Mantener la Instalacién Fotovoltaica conforme a los manuales e instrucciones de los fabricantes de los equipos principales,

* Vigilar, controlar y supervisar el funcionamiento de la Instalacion Fotovoltaica a través del sistema de monitorizacién remoto las 24
horas del dia durante los 365 dias del afio observando, entre otras cuestiones, que la Instalacion Fotovoltaica produzca y esté en
funcionamiento, que no haya alarmas activas, que los inversores estan conectados a la red, el rendimiento de los paneles solares ,
etc,

* Gestion de alarmas, fallos, averias, incidencias, advertencias, recomendaciones y mensajes de error que pudiesen existir o que el
sistema de monitorizacién muestre,

 Asesorar al Cliente sobre las normas de utilizacion y conservacion de la Instalacion Fotovoltaica,
» Ayudar y asesorar al Cliente a que el mismo pueda realizar las gestiones necesarias con la Compafiia Eléctrica Distribuidora y/o

cualquier autoridad competente que corresponda para cualquier gestién en la Instalacién Fotovoltaica que fuese necesaria para el
buen fin del Contrato de Mantenimiento,

SotySolar asume las siguientes obligaciones en lo que respecta al mantenimiento correctivo de la Instalacion Fotovoltaica y siempre
que el fallo, incidencia o dafio se deba a causas no imputables al Cliente:

» Subsanar en remoto, mediante la monitorizacién de la Instalacién Fotovoltaica, y en el menor plazo posible cualquier incidencia,
defecto o averia que se detecte en la Instalacién Fotovoltaica,

« Realizar, tras la solucion de fallos, las pruebas y comprobaciones necesarias de los equipos y/o sistemas afectados,

 Gestionar con los fabricantes de los equipos que conforman la Instalacion Fotovoltaica cualquier reclamacion relacionada con los
mismos por cualquier fallo, incidencia, deterioro o un mal funcionamiento,

- Durante el periodo de garantia de la Instalacién Fotovoltaica, gestionar la garantia de los equipos con los fabricantes
correspondientes para que los mismos autoricen la sustitucién y/o reparacion de los equipos o materiales que resulten averiados o
defectuosos. En el supuesto de imposibilidad de sustitucién o reparacion de cualquier equipo o material averiado o defectuoso debido
a que los mismos ya no se encuentren disponibles en el mercado, SotySolar informara al Cliente de tal circunstancia y procedera a
gestionar con el fabricante su sustitucién y/o reparacion por otro nuevo de caracteristicas analogas o superiores.

SotySolar se obliga a emitir y enviar por correo electrénico al Cliente un informe anual que recoja la siguiente informacion:

* Las eventuales incidencias, fallos o alarmas de la Instalacion Fotovoltaica y su subsanacion,
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« El histérico de la produccion de energia y de autoconsumo de la Instalacion Fotovoltaica,
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* Estimacion y prevision del ahorro mensual en base al histérico de la produccion vy la tarifa eléctrica,

» Parametros y eventos que hayan podido afectar a la produccién de la Instalacion Fotovoltaica (dias lluviosos o nublados, fallos o
averias, etc...)

Con la firma de este Contrato de Mantenimiento, SotySolar garantiza una produccién de la Instalacién Fotovoltaica en los siguientes
términos:

e Se garantiza que la Instalacién Fotovoltaica del Cliente tendra un 90% de la produccion anual que le haya sido estimada por
SotySolar en el dltimo estudio firmado por el Cliente (en adelante, la “Produccidon Garantizada”): tal estudio queda como Anexo | al
presente Contrato de Mantenimiento;

 El compromiso de Producciéon Garantizada estara vigente durante los 5 afios siguientes a la fecha en la cual quede habilitado el
vertido de excedentes y siempre y cuando tal habilitacion del vertido de excedentes tenga lugar dentro del afio siguiente a la fecha de
la Instalacién Fotovoltaica; en el caso de que la habilitacion del vertido de excedentes tenga lugar una vez transcurrido 1 afio desde la
fecha de la Instalacion Fotovoltaica, el compromiso de Produccién Garantizada sera de 4 afios a contar desde tal fecha.

» SotySolar revisara anualmente la produccién de la Instalacion Fotovoltaica, teniendo en cuenta la consideracién de periodos
anuales completos a partir de la fecha oficial de habilitacion del vertido de excedentes de la Instalacion Fotovoltaica;

 Si se presenta una climatologia adversa, SotySolar podra corregir el calculo de la Produccién Garantizada tomando la media de
radiacion en la ubicacion de la Instalacion Fotovoltaica.

» Si SotySolar determina que la Instalacion Fotovoltaica tiene un bajo rendimiento anual por causas no imputables al Cliente, se
iniciaran las labores de diagndstico necesarias para determinar en remoto la causa y origen del mismo; en caso de que SotySolar lo
entienda necesario, se pondra en contacto con el Cliente para coordinar una visita técnica presencial, esta visita no tendran coste
adicional alguno para el Cliente si de la misma se constata que la causa del bajo rendimiento no es imputable al Cliente;

* En caso de que, al finalizar cada uno de los periodos anuales, la Instalacion Fotovoltaica no alcance el 90% de la Produccién
Garantizada por causas no imputables al Cliente, SotySolar compensara econémicamente al Cliente por la energia no producida
hasta ese 90%, anual, a un precio de 0,15 € por cada kWh no producido. La compensacion se hara efectiva por SotySolar en el
precio anual de los trabajos de mantenimiento a abonar por el Cliente a SotySolar en virtud del presente Contrato de Mantenimiento.

» Si el presente Contrato de Mantenimiento se extingue o resuelve por cualquier causa antes de llegar a cumplir una anualidad
completa, el Cliente no tendra derecho a compensacion alguna ya que es necesario que se cumplan anualidades completas para
poder hacer el analisis y la comparativa. Si el Contrato de Mantenimiento no se renueva en cualquiera de sus anualidades, SotySolar
abonara la compensacion que, en su caso, pueda corresponder al Cliente, a la finalizacién de tal su vigencia. La compensacion se
hara efectiva en el plazo méximo de 30 dias desde que SotySolar compruebe la produccién anual de la Instalacién Fotovoltaica;

* El Cliente no reclamara de SotySolar ninguna otra compensacion y/o indemnizacion adicional a la pactada en esta clausula.
 SotySolar se reserva el derecho a realizar modificaciones para poder garantizar la produccion siempre y cuando se trate de cambios

que mejoren la produccién (por ejemplo: poner optimizadores, cambios de configuracién, etc...), sin coste adicional alguno para el
Cliente.



D./Dfia Sendoa Garcla Vaca

auriaza Castellanos

L SOLUTIONS, SL. 2

CSV: 22E89CD6A9531753F342AC940FCE4515FBD9038F
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1.1. Las presentes Condiciones Generales del Contrato Mantenimiento se aplican a todos los servicios de mantenimiento prestados
por SotySolar y regulan los derechos y obligaciones de las partes.

1.2. Los Documentos Contractuales por los que se regira la relacién contractual entre el Cliente y SotySolar son las Condiciones
Particulares y las Condiciones Generales con sus Anexos (en conjunto denominados el “Contrato”). En caso de discrepancia entre
cualquiera de estos documentos, las Partes convienen que el orden de jerarquia de los mismos es el siguiente:

» Las Condiciones Particulares,

* Las Condiciones Generales,

* Anexos al Contrato.

1.3. Las presentes Condiciones Generales podran ser modificadas y/o actualizadas por SotySolar en cualquier momento, en cuyo

caso, SotySolar informara debidamente de ello al Cliente. La versién modificada y/o actualizada sera la version definitiva y vigente
entre las partes y pasara a formar parte integrante del presente Contrato en sustitucion de la version anterior.

El presente Contrato de Mantenimiento no cubriré:

* Incidencias y/o dafios en la Instalacion Fotovoltaica causados o imputables al Cliente o no provocados por defecto o fallo de la
Instalacién Fotovoltaica;

* la sustitucién o reparacion de cualquier componente 0 material cuyo desgaste se corresponda con la degradacién propia de la
Instalacion Fotovoltaica en la generacion de energia o la derivada del habitual uso y desgaste en cuanto la Instalaciéon Fotovoltaica
sea operativa;

* la sustitucién o reparacién por impacto estético;

* la sustitucién o reparacion originadas por eventos de fuerza mayor;

« la sustitucion o reparacion de cualquier componente que haya sido sometido a un mal uso, negligencia o accidente o que haya sido
dafiado por abuso, alteracion, aplicacion, manipulacion o almacenamiento inadecuados o reparado por cualquier persona que no se
corresponda con SotySolar y/o los Instaladores designados por ella;

« labores de limpieza de los paneles solares y del resto de equipos de la Instalacion;

* situaciones de robo o vandalismo;

« labores de vigilancia y seguridad de la Instalacién Fotovoltaica;

* el agravio causado en la Instalacion Fotovoltaica derivado de la falta de notificacién a SotySolar por parte del Cliente de forma
escrita y en un plazo de 7 dias habiles desde que acontezca o pudiera tener conocimiento de cualquier averia, dafio, pieza suelta en
la Instalacion Fotovoltaica, especialmente, cuando la Instalacién Fotovoltaica muestre errores y otras advertencias que denoten o

puedan evidenciar problemas el funcionamiento de los mismos;

« cualquier ampliacién o modificacién de la Instalacion Fotovoltaica solicitada por el Cliente para mejorar su eficiencia o condiciones
de funcionamiento (cualquier ampliacion de la Instalacién sera objeto de un presupuesto separado),

* reposicion y/o sustitucion de los equipos de la Instalacion Fotovoltaica més alla del periodo de garantia de los mismos,
« desplazamientos que haya que hacer a la vivienda del Cliente por problemas o incidencias en la Instalacion Fotovoltaica derivados

y/o causados por causas ajenas a la Instalacion Fotovoltaica y/o por la conexidon a internet contratada por el Cliente. En tales
supuestos, el Cliente debera abonar a SotySolar el coste de la mano de obra y del desplazamiento en que haya incurrido SotySolar
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en un importe de 70 € + IVA la hora de trabajo y a un importe de 0,25 € el kilometraje.

« Fallos e incidencias existentes con caracter previo a la firma de este Contrato de Mantenimiento.
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La garantia de produccion no cubrira una menor produccién debida a las exclusiones expuestas del contrato de mantenimiento
ademas de:

» Cambios en el uso de la Instalacion Fotovoltaica o alteracion del edificio o construccion en el que se encuentra ubicada la
Instalacion Fotovoltaica y de edificios o construcciones cercanos que afecten a la cantidad de luz solar a la que esté expuesto el
sistema y las placas solares, salvo aprobacion previa por escrito de SotySolar.

» Crecimiento de arboles y otros obstaculos alrededor.

» Si se detectara la necesidad de efectuar una visita técnica a la propiedad del Cliente para revisar o modificar la Instalacion
Fotovoltaica, y por causas de fuerza mayor no se pudiera realizar tal visita, el tiempo que dure la imposibilidad no se considerara a los
efectos de la compensacion de la pérdida de produccion.

» Sombras y suciedad. El cliente es responsable de que la Instalacion Fotovoltaica se mantenga limpia y libre de sombras u otros
bloqueos de acceso a la radiacion solar como la suciedad y objetos extrafios (hojas, piedras, arena, ramas, etc...). SotySolar no esta
obligada a realizar ninguin servicio para remediar un déficit de rendimiento en estos casos.

* Periodos en los que el Cliente no cuente con servicio de Internet

Sin perjuicio de las obligaciones asumidas en otras clausulas del Contrato de Mantenimiento, el Cliente asume las siguientes
obligaciones:

» Abonar a SotySolar la remuneracion estipulada y en los plazos fijados,

 Poner a disposicién de SotySolar, en tiempo y forma, toda la informacion y documentacion administrativa precisa para el desarrollo
y debida ejecucion de las prestaciones objeto del Contrato de Mantenimiento por parte de SotySolar,

» Observar y respetar las indicaciones contenidas en los manuales de usuario de las marcas de cada equipo que conforma la
Instalacion Fotovoltaica;

* Facilitar el acceso al lugar donde se encuentre la Instalacion Fotovoltaica libre de obstaculos y de cualesquiera otros elementos que
pudieran perjudicar o perturbar la ejecucién de los trabajos, a fin de que SotySolar pueda cumplir sus obligaciones contractuales.
Dicho acceso incluird también el acceso a todos los equipos, a los sistemas eléctricos y demas elementos y mecanismos para la
Instalacion Fotovoltaica;

* Si el Cliente rechaza cualquier fecha propuesta por SotySolar para visitar su vivienda y/o resolver cualquier incidencia durante 2
ocasiones, SotySolar procedera al cierre de la orden de trabajo dejando la incidencia pendiente de resolver y procediendo a retomarla
y reasignarla en cuanto le resulte posible por medios humanos y temporales; en este caso, no se tendra en cuenta la disminucién de
produccién habida en el tiempo que medie entre la primera fecha propuesta por SotySolar y la resolucion de la incidencia/ trabajo.

 Retirar los residuos de la Instalacion Fotovoltaica, limpiar el polvo, arena, nieve, hielo u otros elementos de la Instalacion
Fotovoltaica; eliminar la vegetacion, suciedad, polvo u otros elementos que obstruyan la Instalacién Fotovoltaica;

* Colaborar con SotySolar en todo aquello que sea necesario para el buen fin del Contrato de Mantenimiento con diligencia y buena
fe,

» Evitar e impedir el acceso, la manipulacion y la modificacién de la Instalacion Fotovoltaica por cualquier persona y/o terceros ajenos
a SotySolar,

« Utilizar y mantener la Instalacién Fotovoltaica de forma diligente y cuidadosa conforme a las indicaciones dadas por SotySolar y las
instrucciones de uso del fabricante.

« Disponer de conexion a internet con conectividad y potencia suficiente que permita la monitorizacién de la Instalaciéon Fotovoltaica.
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 Permitir a SotySolar la monitorizacién de la Instalaciéon Fotovoltaica para determinar su correcto funcionamiento y su rendimiento.
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* Informar a SotySolar sobre cualquier sospecha de disminucion de rendimiento de la Instalacién Fotovoltaica. Si el Cliente sospecha
que la Instalacién Fotovoltaica esta produciendo por debajo de lo estimado, debe ponerlo en conocimiento de SotySolar de forma

inmediata, escribiendo un correo a clientes@sotysolar.es.

Sin perjuicio de las obligaciones asumidas en otras clausulas del Contrato de Mantenimiento, SotySolar asume las siguientes
obligaciones:

» Cumplir sus obligaciones con respeto a la legislacion aplicable, las practicas industriales prudentes y las normas éticas que deben
presidir las relaciones comerciales,

« No incurrir en conductas o practicas que puedan ser reputadas como delictivas o ilegales al amparo de la legislacion espafiola
vigente en cada momento,

» Cumplir y hacer cumplir a sus empleados y subcontratistas todas las reglas laborales y reglamentarias aplicables en materia de
seguridad, higiene y salud en el trabajo, asi como asegurar la adopcion de todas las practicas ambientales y de sostenibilidad
exigidas por la ley,

» Asegurar que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y ante la Seguridad Social,
« Acordar con el Cliente, con caracter previo, cualquier visita a la vivienda en la que se encuentra la Instalacion Fotovoltaica.

» Cuando proceda, pago al Cliente de la compensacion anual por Produccion Garantizada de la Instalacion Fotovoltaica.

El Cliente debera abonar a SOTYSOLAR el precio contractual (IVA incluido) que se prevé en la Clausula Tercera de las Condiciones
Particulares y conforme a la forma de pago e hitos de pago previstos en tal Clausula Tercera.

Si el Cliente no paga o se demora en el pago del precio debido, SotySolar queda autorizado para reclamar al Cliente, junto con la
cantidad adeudada en concepto de principal y con independencia del resto de consecuencias asociadas al cumplimiento de las
obligaciones contractuales: (i) el interés legal del dinero, vigente en el momento de producirse el impago, incrementado en dos
puntos; (ii) los gastos y costes incurridos por SotySolar para reclamar la deuda extrajudicialmente (gastos que deberan acreditarse
debidamente por SotySolar), lo que incluye a titulo ejemplificativo y no limitativo, los gastos por el envio de los requerimientos
necesarios hasta cobrar la deuda (coste de correos certificados, coste de burofax de Correos, burofax electrénico, etc...); (iii) los
gastos asociados a la reclamacion extrajudicial y judicial (llegado el caso) de la deuda, lo que incluye a titulo ejemplificativo pero no
limitativo, los honorarios de profesionales y horas de trabajo necesarias para reclamar la deuda (que deberan acreditarse
debidamente por SotySolar).

El precio contractual se facturara por parte de SotySolar conforme a lo previsto en la Clausula Tercera de las Condiciones
Particulares.

El Cliente pagaré el Precio en los plazos establecidos en la Clausula Tercera de las Condiciones Particulares.
El Precio sera satisfecho en euros y pagadero mediante transferencia bancaria en la cuenta corriente que SotySolar indique.
En el supuesto de cambio de ley que impliqgue un incremento de los costes de prestacion de los trabajos de mantenimiento y/o la

necesidad de realizar modificaciones sustanciales en la Instalaciéon Fotovoltaica y/o en los equipos que conforman la misma,
SotySolar informara al Cliente de las consecuencias de las nuevas disposiciones legales y hara las recomendaciones oportunas al
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Cliente para el cumplimiento de las mismas. A dichos efectos, SotySolar enviara al Cliente una propuesta de modificacion de la
Instalacion y el Contrato de Mantenimiento junto con la estimacion de la variacion del Precio. Si el Cliente no estuviera de acuerdo
con la propuesta de modificacién del Contrato de Mantenimiento y de su Precio, el Cliente podra resolver el Contrato abonando a
SotySolar el Precio por los servicios prestados hasta la fecha en que se haga efectiva la resolucion contractual.
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Las partes no seran responsables por dafos indirectos, consecuenciales, especiales o punitivos ni por ninguna clase de pérdida de
beneficios, pérdida de ingresos, lucro cesante, pérdida de oportunidad o perjuicio de similar naturaleza que pudieran originarse con
ocasion de la ejecucion del presente Contrato. Se exceptia de la presente limitacién de responsabilidad el supuesto de actuacion
dolosa o negligencia grave.

La responsabilidad maxima de SotySolar y del Cliente esta limitada al cien por cien (100%) del precio del Contrato, salvo dolo o
negligencia grave.

Las partes quedaran sujetas a la obligacion de indemnizar aquellos dafios y perjuicios directos que causen a la otra parte como
consecuencia del incumplimiento del presente Contrato. Los dafios y perjuicios directos deberan probarse oportunamente.

A los efectos del presente Contrato, se consideraran supuestos de fuerza mayor aquellos sucesos que no hubieran podido preverse,
0 que, previstos, fueran inevitables, segun el significado que tal expresion tiene segun el articulo 1.105 del Cédigo Civil.

Dichas causas ajenas al control de las partes incluyen, entre otros y de manera meramente enunciativa, no exclusiva, (i) incendios,
(ii) huelgas de empleados propios o ajenos, (iii) insurrecciones y disturbios, (iv) lluvias torrenciales, nevadas o hielos que hagan
imposible o muy dificil el acceso al emplazamiento, (v) vientos extraordinarios, (vi) huelga de ambito nacional o autonémico, cierre
patronal u otras disputas industriales.

Las Partes no responderan por los dafos o perjuicios resultantes de acontecimientos y hechos de fuerza mayor.

La parte que invoque el caso de fuerza mayor debera, en cuanto tenga conocimiento de ello, avisar por escrito a la otra parte,
comunicando la existencia del evento y de sus efectos en la ejecucién del contrato.

Cuando tenga lugar cualquier evento de fuerza mayor que impida el cumplimiento del Contrato de Mantenimiento, las obligaciones de
cada una de las partes en relacién con la otra se veran prorrogadas durante un periodo igual al de la duracion de la situacion de
fuerza mayor.

El Cliente tiene el derecho a desistir y, por tanto, de resolver este Contrato de Mantenimiento en un plazo de catorce (14) dias
naturales desde la fecha de su firma, sin tener que justificar su decisién ni soportar, como regla general, ninguna penalizacion por
ello.

En caso de ejercer el derecho de desistimiento, SotySolar reembolsara al Cliente en el plazo de los 14 dias siguientes a la fecha de
comunicacioén de la decision del Cliente de desistir del presente Contrato de Mantenimiento las cantidades que, en su caso, hubiera
pagado hasta la fecha de comunicacion del desistimiento.

El Cliente puede utilizar el modelo de formulario de desistimiento que figura como anexo n° 3 de este Contrato de Mantenimiento,
aungue su uso no es obligatorio.

El presente Contrato de Mantenimiento podra finalizar:

» Por mutuo acuerdo de las partes,
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* Por la renuncia de cualquiera de las Partes a cualquiera de sus prérrogas,
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« Por finalizacioén de su vigencia,

Seran consideradas causas de terminacion anticipada del Contrato:

* El incumplimiento por cualquiera de las partes de las obligaciones asumidas en el presente Contrato de Mantenimiento sin causa
justificada;

 Cualquier otra causa prevista legalmente

En tales supuestos, las partes se concederan un plazo de subsanacion de treinta (30) dias naturales. Si en dicho plazo la parte
correspondiente no subsana dicha causa de terminacién a satisfaccion de la otra parte, el Contrato de Mantenimiento quedara
resuelto debiendo la parte incumplidora indemnizar a la parte cumplidora por los dafios y perjuicios ocasionados.

Las comunicaciones y notificaciones que deban efectuarse como consecuencia del presente Contrato de Mantenimiento se realizaran
por escrito, y se remitiran por correo postal certificado con acuse de recibo, correo electrénico o cualquier otro medio que permita
tener constancia de su envio y recepcion por el destinatario. Las partes sefialan como domicilios y medios de contacto (incluido el
whatsapp a través del nimero facilitado por el cliente) los sefialados en el encabezamiento.

Toda notificacion efectuada en los domicilios sefialados sera reputada como valida mientras dichos domicilios no sean modificados.
Todo cambio de domicilio de cualquiera de las partes debera ser comunicado a la otra por escrito a la mayor brevedad. Hasta que no
se produzca tal comunicacion, se considerara valida y vinculante la comunicacién remitida a los domicilios anteriores.

Los derechos y obligaciones que se contemplan en el presente Contrato de Mantenimiento no podran ser transferidos o cedidos por
el Cliente sin el consentimiento expreso y por escrito de SotySolar, a excepcion de los supuestos de sucesion hereditaria del Cliente.

SotySolar podra encomendar cualquier otra actividad comprendida en el alcance del presente Contrato, a los subcontratistas que en
cada momento estime conveniente, por lo que el Cliente consiente y autoriza expresamente la subcontratacion.

Las empresas o profesionales que subcontrate SotySolar serdn empresas y profesionales autorizados para la ejecucion de los
trabajos subcontratados.

SotySolar respondera frente al Cliente por lo realizado por los Subcontratistas como si lo hubiera realizado él mismo y la
subcontratacion no eximira a SotySolar de ninguna obligacion ni responsabilidad frente al Cliente derivada del presente Contrato.

SotySolar podra suspender la ejecucion de los trabajos en caso de incumplimiento por el Cliente de alguna de sus obligaciones bajo
el presente Contrato de Mantenimiento, y més concretamente, si el Cliente no cumple con la obligaciéon de pago, asi como, en todo
caso, si cualquier entidad competente ordena la paralizacion de los trabajos.

En tales supuestos, SotySolar notificara al Cliente de la suspension de los trabajos, detallando de la forma més adecuada posible la
parte de los trabajos que queda suspendida, el motivo y la fecha efectiva de suspension.
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Ordenada la suspensién de los trabajos, ésta se mantendra hasta que se corrijan las circunstancias que hayan dado lugar a la
misma. Todos los costes y retrasos que se ocasionen por este motivo seran de cuenta y cargo del Cliente.



sotysolar

Al amparo de lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo
a la Proteccion de las Personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos, le
informamos de que los datos facilitados a lo largo de la prestacion del servicio se incorporaran a un fichero, del que es responsable
SOTYSOLAR, con CIF B52536729, con direccién postal en Calle del Profesor Potter, 51, 2°, Edificio FADE, 33394 de Gijon (Asturias,

ESPARNA), teléfono (+34) 684 657 301. Correo electrénico: rgpd@sotysolar.es.

La finalidad de dicho tratamiento es prestarle un servicio éptimo como Cliente, suministrarle la informacion que nos solicite y procesar
solicitudes o consultas, asi como ofrecerle publicidad de nuestros servicios. La empresa adopta las medidas de seguridad necesarias
para garantizar la seguridad de la informacién conforme a la tipologia de los datos que maneja, la finalidad con la que los usa y el
tratamiento para el que los emplea. Para ello, se establecen procedimientos y sistematicas técnicas tecnolégicas y legales
encaminadas a prevenir carencias en la integridad de dicha informacién. La empresa se compromete, igualmente, a salvaguardar,
con acuerdo a las mas estrictas normas de seguridad y confidencialidad, cualquier informacién que nuestros usuarios nos confien. El
tratamiento se limita a la obtencién y utilizacién de informacién del cliente y/o usuario al minimo necesario para ofrecer a nuestros
usuarios un servicio de calidad.

La base juridica que legitima el tratamiento de los datos de los interesados es la necesidad para la celebracion y ejecucion del
contrato y la salvaguardia de los intereses legitimos de las partes contratantes, siendo el tratamiento proporcionado, al no existir otros
medios menos lesivos que sirvan para alcanzar dicho objetivo. Los datos seran conservados durante la vigencia del presente contrato
y, posteriormente, durante el plazo legal pertinente, con la finalidad de atender a las posibles responsabilidades derivadas de la
relacién contractual.

SotySolar se compromete a no revelar informacion de sus usuarios a ninguna otra organizacion sin informarles y obtener su previo
consentimiento. Asimismo, se cederan a las empresas instaladoras, a la entidad financiera si es su deseo obtener financiacién y a
cualesquiera otras, Unicamente los datos que resulten necesarios y siempre que resulte absolutamente imprescindible para la debida
prestacion de los servicios objeto del presente contrato. Ademas de lo anterior, se cederan a las autoridades y a las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado cuando sean solicitados, y para el cumplimiento de obligaciones legales.

Puede ejercitar sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién, Oposicion, Portabilidad y Limitacion del tratamiento en cualquier
momento, enviando escrito, acompafando copia de documento oficial que le identifique, dirigido a la direccion de BE ENERGY PART
S.L. arriba indicada, o al correo electrénico rgpd@sotysolar.es. Igualmente, le asiste el derecho a presentar una reclamacién ante
la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEDP) en www.aepd.es, en su caso.

Etica empresarial: SOTYSOLAR se compromete a trabajar de manera constante por situarse a la vanguardia del cumplimiento
normativo y la ética, considerando intolerable y expresando formalmente su condena a cualquier ilegalidad o comportamiento que
pueda ser tachado de no ser socialmente responsable o poco ético.

SOTYSOLAR cuenta con su propio Codigo de Conducta y Buenas Précticas, que es parte esencial de su cultura de cumplimiento
corporativa y fiel reflejo de su compromiso constante con la autorregulacion, la ética, la integridad y la transparencia. Su normativa
ética interna esta alineada con los Diez Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas y SOTYSOLAR se compromete a su
cumplimiento y monitoreo constante.

Responsabilidad Penal de la Empresa: SOTYSOLAR manifiesta que dispone de medidas suficientes de control, prevencion y
detencion de la comision de cualquier tipo de conducta que pudiera ser considerada como ilicito penal, cometida con los medios o
bajo la cobertura de la propia persona juridica y/o a través de cualquier persona fisica integrante o dependiente de los mismos.
SOTYSOLAR informa de la tenencia de un Modelo de Prevencion, Deteccién y Gestion de Riesgos Penales, adaptandose asi al
régimen de responsabilidad penal de las personas juridicas establecido en el Cadigo Penal espafiol.
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Compromiso anticorrupcién: SOTYSOLAR se compromete a disponer de cuantas politicas y normas de actuacion sean necesarias
para garantizar el cumplimiento de la Normativa sobre Lucha contra la Corrupcion, y para evitar razonablemente cualquier violacion
de dicha Normativa. SOTYSOLAR cuenta con su propia Politica Anticorrupcion. En particular, SOTYSOLAR se compromete a cumplir
con todas las leyes y normativas aplicables, incluidas las relacionadas con la anticorrupcion, manifestando asimismo su compromiso
de actuar en todo momento de forma ética y profesional, y comprometiéndose a no realizar ninguna practica que de alguna manera
resulte o pueda resultar en una vulneracién de leyes o normativas aplicables relacionadas con la corrupcion en cualquier pais cuya
legislacidon sea aplicable al Contrato. Se vigilara también el cumplimiento de dichas leyes y regulaciéon por parte de sus socios,
directivos, empleados o contratistas.

Canal de denuncias / Canal Etico: Cualquier duda, cuestion o incumplimiento de las cuestiones arriba mencionadas podra ser
comunicada a través del Canal Etico mediante el siguiente medio: https://canaletico.es/es/sotysolar, siendo tratada la
comunicacion bajo los mas altos estandares de confidencialidad.

Toda la informacién y documentacion relacionada con los trabajos de ingenieria fotovoltaica llevados a cabo por SotySolar (a titulo
enunciativo y no limitativo: informes, proyectos, know how, especificaciones, estudios, dibujos, instrucciones de uso, manuales,
imagenes, maquetas, prototipos, planos, disposiciones, bocetos, etc.) que el Cliente reciba o adquiera de SotySolar con motivo de la
firma del Contrato y que pudiera ser objeto de propiedad intelectual o industrial conforme a la legislacién vigente, es propiedad de
SotySolar y no implica, a titulo ejemplificativo, pero no exhaustivo, ninguna concesion, licencia de uso, licencia de explotacién, cesion
o transmision de cualquier clase de derechos de reproduccion, de representacion, de adaptacién, de transformacion, de
comunicacion publica y de comercializacion, de explotacion al Cliente. Es por ello que SotySolar podra hacer publicas las fotografias
y videos de sus trabajos (por ejemplo, en redes sociales, en su pagina web, etc...)

La informacién o documentacion amparada bajo los derechos de propiedad intelectual e industrial se traslada Unica y exclusivamente
con los fines comerciales y técnicos que guarden relacién con el Contrato.

Queda prohibida cualquier forma de explotacion de, a titulo enunciativo y no limitativo, de los informes, proyectos, know how,
especificaciones, estudios, dibujos, instrucciones de uso, manuales, imagenes, maquetas, prototipos, planos, disposiciones, bocetos,
etc., en especial su reproduccion, distribucién, comunicacion publica o transformacion.

El Cliente se compromete a no revelar, usar, ceder o disponer de dicha informaciéon o documentacién para otro prepdsito que no sea
el cumplimiento del Contrato, sin consentimiento escrito y previo de SotySolar.

El contrato se regira por la legislacion espafiola en vigor. Las Partes se someten al fuero que les pudiera corresponderles de
conformidad con la ley aplicable para la resolucion de las controversias o discrepancias que pudieran producirse entre ellas en
relacion con el presente Contrato de Mantenimiento.

SotySolar debera tener contratado en todo momento los seguros obligatorios que fueran legalmente previstos para el mantenimiento
de la Instalacién Fotovoltaica y, especialmente, debera tener suscrita una péliza de responsabilidad civil por dafios o lesiones a
terceros.

La omision o el retraso en la exigencia del cumplimiento especifico de las clausulas y condiciones del presente Contrato por
cualquiera de las Partes, no constituira renuncia del derecho de exigir su cumplimiento especifico posteriormente. Asimismo, el
ejercicio parcial de cualquier derecho o accion por cualquiera de las Partes no se entendera que constituye renuncia de cualquiera de
sus derechos o acciones.
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La modificacion de los términos del presente Contrato de Mantenimiento sélo tendra validez cuando se formalice por escrito y
después de ser ratificada por ambas Partes mediante sus respectivas firmas.
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Si cualquier clausula o disposicion del presente Contrato de Mantenimiento fuera declarada nula o sin efecto mediante resolucion
firme de un Juzgado o Tribunal competente, esa declaracion no afectara al resto del Contrato, que seguira teniendo plena fuerza y
eficacia.

El presente Contrato constituye el acuerdo completo entre las Partes en relacion con el objeto del Contrato y sustituye a cualquier
contrato anterior existente en relacion con dicho objeto.

Y para que asi conste, firman las partes el presente documento por duplicado y a un solo efecto, en el lugar y fecha arriba indicados.

D./Dfia Sendoa Garcia Vaca

auriaza Castellanos
T SOLUTIONS, SL. ~a

CSV: 22E89CD6A9531753F342AC940FCE4515FBD9038F
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DATOS DEL ACREEDOR:

IDENTIFICADOR DEL ACREEDOR / CREDITOR IDENTIFIER: NIF B52536729

NOMBRE DEL ACREEDOR / CREDITOR’S NAME: BE ENERGY PART, SL

DIRECCION / ADDRESS: Avenida del Profesor Potter, 51, 2°, 33203, GiJén

CODIGO POSTAL — POBLACION- PROVINCIA / POSTAL CODE —CITY -TOWN: 33203 - Gijon - Asturias

PAIS / COUNTRY: ESPANA

DATOS DEL DEUDOR:

NOMBRE DEL DEUDOR / ES / DEBTOR’S NAME:

DIRECCION DEL DEUDOR / ADDRESS OF THE DEBTOR:

CODIGO POSTAL — POBLACION- PROVINCIA / POSTAL CODE —CITY -TOWN:

PAIS DEL DEUDOR / COUNTRY:

TIPO DE PAGO / TYPE OF PAYMENT:

[ 1 Pago recurrente / Recurrent Payment [ ] Unico / One-Off

SWIFT BIC:

NUMERO DE CUENTA — IBAN / ACCOUNT NUMBER — IBAN:

Mediante la firma de esta orden de domiciliacién, el deudor autoriza (A) al acreedor a enviar instrucciones a la entidad del
deudor para adeudar su cuenta 'y (B) a la entidad para efectuar los adeudos en su cuenta siguiendo las instrucciones del
acreedor. Como parte de sus derechos, el deudor esta legitimado al reembolso por su entidad en los términos y condiciones
del contrato suscrito con la misma. La solicitud de reembolso debera efectuarse dentro de las ocho semanas que siguen a la
fecha de adeudo en cuenta. Puede obtener informacién adicional sobre sus derechos en su entidad financiera.

By signing this mandate form, you authorise (A) the Creditor to send instructions to your bank to debit your account and (B)
your bank to debit your account in accordance with the instructions from the Creditor. As part of your rights, you are entitled
to a refund from your bank under the terms and conditions of your agreement with your bank. A refund must be claimed
within eigth weeks starting from the date on which your account was debited. Your rights are explained in a statement that
you can obtain from your bank.

TODOS LOS CAMPOS SON OBLIGATORIOS. UNA VEZ FIRMADA ESTA ORDEN DE DOMICILIACION DEBE SER ENVIADA AL

ACREEDOR PARA SU CUSTODIA. / ALL GAPS ARE MANDATORY. ONCE THIS MANDATE HAS BEEN SIGNED MUST BE
SENT TO CREDITOR FOR STORAGE
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Nombre y apellidos:
DNI:

Domicilio:

BE ENERGY PART SL

C/ Profesor Potter, 51, 2, Edificio FADE, 33304, Gijén (Asturias)
En__ a de del202_

Asunto: Ejercicio de DERECHO DE DESISTIMIENTO

Por la presente, y conforme a lo establecido en el RDL 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias,
modificado por la Ley 3/2014, de 27 de marzo, ejercito el derecho de desistimiento del contrato de mantenimiento
celebrado a distanciaeldia___de__ de__ .

La decision de desistimiento se comunica dentro del plazo de 14 dias naturales desde la fecha en que se celebr6 el
contrato, conforme a la citada norma y a la clausula novena del referido contrato.

Para cualquier aclaracion puede ponerse en contacto conmigo en el nimero de teléfono 0 en la direccién de
email___.

Sin otro particular, quedo a la espera de sus noticias.

Atentamente,

Firmado: El Cliente
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